NORD PAS-DE-CALAIS : L'UNION REGIONALE DES
CENTRE SOCIAUX RENFORCE L'IMPLICATION DES BENEVOLES

Le renouvellement de I'agrément est loccasion pour associer étroitement les habitants
bénévoles des centres 4 I'élaboration du futur projet du centre.

Diagnostic, actions a entreprendre, rencontres a

en co-animation avec les salariés.

as de centre social sans béné-
voles. Nombreux dans les ser-
vices et activités proposes, ils
investissent aussi les instances
dirigeantes. Mais comment faire pour
quils y soient légitimes et apportent
leur expertise d’usage ?
Dans la région Nord Pas-de-Calais,
une initiative collective a vu le jour
pour renforcer le poids du bénévolat
au niveau stratégique. Loccasion, saisie
par 'Union régionale des centres
sociaux, est celle de [a demande de
soutien formulée par les administrateurs
bénévoles au moment du renouvelle-
ment de l'agrément par la Caf.
L’accompagnement est octroy¢ a la
condition que les bénévoles du centre
soient associés a I'établissement du
diagnostic partagé du territoire, la
définition des objectifs et des actions

vec les habitants... les bénévoles interviennent

A mettre en ceuvre dans les quatre
I .
années du futur projet.

OUTILLER LES BENEVOLES

“La participation constitue l'essence
méme du centre social’, souligne Sylvie
Lambert, déléguée accompagnement
formation. Une petite équipe pilote
composée de membres du bureau et de
la direction se met en place, et un groupe
projet composé de salariés et de bénévoles
est installé. “Ce groupe est moteur et
I'Union régionale (UR) l'anime ou le

| mImplication de la société civile dans
la stratégie

m Adaptation des outils pour per-
mettre une participation active

co-anime”, La présence de 'UR est utile
pour jouer les médiateurs: “nous sommes
neutres autour de la table et pouvons
reformuler, réinterroger des postulats
paraissant évidents 4 certains, poser des
réflexions délicates et exhumer des non-
dits”. Dans la phase du diagnostic, les
bénévoles interviennent en co-animation
avec les salariés : décision sur les actions
a entreprendre, rencontres avec les habi-
tants, etc. Ils sont “amenés 4 regarder
le territoire, 4 comprendre ce queest la
démarche projet et son impact sur celui-
ci Les visions des bénévoles/habitants,
des partenaires et du centre social sont
plurielles. Leur analyse et leur croisement
permettent de dégager un projet utile
et attendu.

Pour réussir ce travail d’élaboration
commune, des outils sont mobilisés.
Des groupes de pairs sont réunis pour
rendre possible [émergence d'une pen-
sée commune, un positionnement,
forger la parole des bénévoles et [éprou-
ver. Les groupes mixtes salariés/béné-
voles sont organisés en tenant compte
des contraintes des bénévoles : horaire,
durée, garde denfants, etc. Quand un
blocage survient chez les salariés, bous-
culés dans leurs pratiques, des solutions
sont mises en ceuvre avec la direction :
accompagnement, dialogue, plan de
formation.

Outre la démocratie participative,
lenjeu est “doutiller les bénévoles pour
porter le projet dans son exécution,
de s'impliquer activement au conseil
dadministration, et de pouvoir défendre
le projet devant les partenaires”.
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