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LEDITO...

En ce début d’année 2014,
nous avons souhaité vous pré-
senter I'ensemble des acteurs
de I’emploi et de la formation
pour notre branche ALISFA. En
effet, il nous est apparu que
I'identification des acteurs et
I'articulation des dispositifs ne
sont pas toujours trés lisibles
pour les adhérents :

Référent Uniformation, déleé-
gué du SNAECSO, référent re-
gional CPNEF... ? qui sont-ils
précisément et quelles sont
leurs missions respectives,
leurs champs de compeé-
tences ?

C’est aussi I'occasion de pré-
senter un dispositif de finance-
ment CPNEF pour des forma-
tions collectives qualifiantes
en région : les AICR : Actions
d’intérét collectif régionale.

Les exigences de nos parte-
naires en termes de qualifica-
tion, a I'exemple du niveau Il
pour les directeurs de Centres
Sociaux, la réforme des
rythmes éducatifs, 'embauche
des jeunes en contrats d’avenir
et les évolutions que connais-
sent nos meétiers nécessitent
un questionnement quasi per-
manent sur les formations a
mettre en ceuvre et les compeé-
tences a développer au sein de
notre branche.

C’est pourquoi nous allons
aussi vous solliciter cette an-
née et vous interroger sur vos
besoins et attentes en forma-
tion, afin de répondre au plus
prés des réalités des struc-
tures.

Bonne lecture,
Fédéralement votre,

Dominique GARET

Janvier 2014

Les acteurs Emploi - Formation de la branche
ALISFA en Nord-Pas-de-Calais : roles

LE ROLE DES REFERENTS REGIONAUX
CPNEF :

Les priorités pluriannuelles des référents :

- Favoriser I'émergence de formations col-
lectives intra-structure

- Encourager l'effort de formation indivi-
duelle

- Développer le partenariat pour obtenir les
moyens de la qualification des salariés

- Renforcer la qualification des salariés en
situation précaire

- Soutenir les démarches régionales de déve-
loppement de la formation en territoire

Vos référents CPNEF en région :

Pour le Nord : Pascal Matot-Fédération des
Centres Sociaux du Nord.

Pour les structures petite enfance de la ré-
gion : Laurence Hospie-Colline Acepp.

Pour le Pas-de-Calais et la coordination
David Sézille-Fédération des Centres Sociaux
du Pas-de-Calais.

La mission de Branche en région est une
mission de développement de I'emploi et de
la formation qui se structure sur 4 fonc-
tions :

- Accompagner les structures dans la gestion
des compétences

- Faire de I'ingénierie d’étude et d’action de
formation concernant le développement des
compétences.

- Développer des relations avec les parte-
naires régionaux de I'emploi et de la forma-
tion.

- Concevoir et mettre en ceuvre des projets

correspondants aux besoins et spécificités
régionales.

Les actions de I’équipe-projet en référence
aux 4 fonctions :

Accompagner les structures dans la gestion
des compétences :

Diffusion d’information sur I'actualité de la
formation professionnelle et les travaux de
la CPNEF :
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La gazette « emploi-formation » ;
les réunions d’information en terri-
toire

Aide a I’élaboration et opérationna-
lisation des plans de formation :

Aide a la réalisation du plan de for-
mation a l'occasion d’'un AMEPP ;
Réalisation de cahiers des charges
de formation a la demande

Faire de l'ingénierie d’étude et in-
génierie d’action de développe-
ment des compétences :

Réalisation d’étude de besoins de
formation a I’échelle régionale ou
locale :

Les AICR (action d’intérét collectif
régionale) ou AlCLocale

Mise en place de réponses collec-
tives a I’échelle régionale ou locale :

Développer des relations avec les
partenaires régionaux de I'emploi
et de la formation :

Participation et/ou animation de
partenariat de concertation et/ou
de projet avec les acteurs régio-
naux :

Concevoir et mettre en ceuvre des
projets correspondant aux besoins
et spécificités régionales :

Guide des bonnes pratiques RH

Mise en place d’un DESJEPS dans le
cadre de I’ADEC sur un an, répon-
dant aux exigences de la nouvelle

~ Centres sociaux
Développement social local
Accueil jeunes enfants




L’équipe des référents régionaux CPNEF travaille en étroit partenariat avec votre
conseiller UNIFORMATION :

Qui sont vos référents régionaux uniformation ?
Cécilia DAUDUS, conseillere uniformation.
Une équipe régionale répond a vos questions :

Les équipes régionales uniformation sont |la pour vous aider a élaborer votre plan de
formation et vous informer sur les dispositifs qui répondent a vos besoins. Elles vous
accompagnent dans la recherche des organismes de formation, vous conseillent sur
les différents dispositifs et les financements possibles.

Votre espace : un service complet et en ligne

Grace a votre numéro d’adhérent (N°lcom) et a un code confidentiel adressé au
responsable de votre entreprise, consultez sur votre espace privé la fiche d’identité
de I'entreprise, |’état de vos contributions sur les 3 derniéres années, le budget plan
de formation.

Vous pouvez y télécharger des formulaires, saisir vos demandes en ligne, suivre
I'avancement...

Votre N°lcom pour vous identifier rapidement.

Précisez votre numéro d’adhérent, indiqué dans tous nos documents pour vous
identifier rapidement lors de vos échanges avec les services d'Uniformation.

La plateforme téléphonique d'information et de conseil.

Elle est destinée aux salariés souhaitant s’informer sur les métiers de I'économie
sociale et les parcours qui y conduisent, les formations et leurs financements.

Tél. 0820 209 210 (colt d’un appel local).
L'offre de formation clés en mains, prise en charge a 100 %.

C'est I'offre de formation d’Uniformation incluant les propositions nationales et
celles des branches et des délégations régionales. 27 thémes de formation vous sont
proposés - accueil, communication, culture associative, informatique, management,
RH, sécurité, lutte contre l'illettrisme... www.offredeformationuniformation.fr.

W SNAE

Le Snaecso a pour mission d’accompagner ses adhérents dans I'exercice de leur
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2. SYNDICAT EMPLOYEUR DES ACTEURS
p DU LIEN SOCIAL ET FAMILIAL

fonction employeur. Pour cela, il identifie leurs besoins et leurs attentes.
Trois orientations sont prorogées pour la période de 2013-2015

1. Accompagner les employeurs adhérents en leur donnant accés a la formation et
en répondant a leurs besoins en matiere de ressources Humaines

2. Contribuer au développement, a la structuration et a I'identité de la branche pro-
fessionnelle en maintenant un dialogue social de qualité et en affirmant nos parti-
cularismes

3. Assurer la représentation des intéréts des employeurs aux niveaux national et
régional pour étre connu et reconnu.

- sabelle PUDEPIECE
?4:‘V Chef de proiet régior
. S N AEC ),O 18/22 avenue Eugéne Thomas
Syndicat employeur des acteurs. 94276 Le KREMLIN-BICETRE CEDEX
Gu llen social et famillal

+ 0630174198 ‘

v . snaecso.com Il

LE CARNET D’ADRESSES

MISSION EMPLOI-FORMATION
de la Branche professionnelle
ALISFA en Nord-Pas-de-Calais

un mail :
referentsformation@gmail.com

CENTRES SOCIAUX du PAS-DE-CALAIS

David SEZILLE

Référent régional emploi-formation

16 rue Léon Blum, 62510 ARQUES
0611214075

CENTRES SOCIAUX du NORD
Pascal MATOT
Centre Vauban, batiment Rochefort
199-201 rue Colbert 59000 LILLE
061236 23 75

STRUCTURES PETITE ENFANCE
NORD -PAS DE CALAIS
Laurence HOSPIE

4 et 6 rue Lamartine - BP72
59016 LILLE Cédex
03 20 88 26 49




Les missions de la référente régionale SNAECSO :

» Développer la présence et la représentativité du Snaecso sur le territoire.

» Accompagner les adhérents a la fonction employeur : organisation de réflexions communes en matiére de gestion RH.

» Décliner en Région les objectifs stratégiques précis du syndicat avec les administrateurs locaux, les partenaires et les

représentants des adhérents.

Fédérer animer, coordonner les structures locales adhérentes en coordination avec les élus autour de ces objectifs.

Développer, structurer et entretenir le réseau relationnel professionnel parmi ses interlocuteurs locaux.

Assurer le retour d’information sur les actions engagée.

>
>
» Développer le réseau d’adhérents.
>
>

Identifier les besoins en formation des employeurs et mettre en place les stages adaptés en se référant a la politique.

RETOUR SUR...LES FORMATIONS ADEC 2013 :

4 formations proposées aux adhérents :
3 Droit du travail et convention ALISFA

Faire émerger, accompagner et promouvoir les initiatives des usagers, des parents
Bientraitance institutionnelle et qualité d’accueil
Formation auxiliaires de puériculture

INTERVIEWS :

En tant que directrice de créche parentale, quelle place
occupe la formation dans le management de votre
équipe ?

La formation permet a chacun de sortir de son univers pro-
fessionnel, de se confronter a d'autres professionnels, de
prendre du recul par rapport a ses propres pratiques, d'ac-
quérir des notions théoriques et de revenir avec des outils.

Elle renforce également un potentiel de connaissances sur
une thématique choisie par le salarié.

Elle permet a I'équipe de se recentrer sur des questions
éthiques, les valeurs défendues dans le projet éducatif et
social, de s'interroger par exemple sur la légitimité et I'inté-
rét d'une "collaboration" parents professionnels.

Qu’est-ce que la formation des salariés apporte au projet
associatif.

C'est une plus-value quand le salarié revient de formation
avec l'envie de transmettre a I'équipe et méme parfois aux
familles, de partager ce qu’il a pu glaner lors de la forma-
tion. Cela permet aux autres membres de I'équipe de s'ap-
proprier les outils et favorise les échanges lors des réu-
nions d'équipe afin de faire évoluer sa propre pratique ,
celle de I'équipe et de fait, a plus ou moins long terme,
faire évoluer le projet d'établissement qui se doit d'étre
vivant, évolutif ...

Anne Sophie DURIEUX, directrice de la créeche parentale
ADAGE a Villeneuve d’Acsq

Vous avez eu la possibilité de participer a une formation,
élaborée et mise en ceuvre spécifiquement au sein de la
branche professionnelle, comment avez-vous vécu ce
temps ?

Ce temps de formation Faire émerger la participation des
parents avec des professionnels des centres sociaux a été
un moment riche en partages et échanges d’expériences.

En tant que professionnelle travaillant en creche pa-
rentale, j'ai pris conscience de I'accompagnement glo-
bal du parent, en tant que citoyen et adhérent a une
association. Cela m'a aidé a repérer les initiatives de
parents et j'ai découvert des outils et techniques d'ani-
mations diversifiées pour des réunions de parents et
d'équipe. Aujourd’hui, j'ai le souhait de partager ces
découvertes en équipe pour répondre aux mieux aux
démarches spontanées.

Aurélie MORELLE, professionnelle de la créche paren-
tale ADAGE

En tant que directrice de multiaccueil, vous avez par-
ticipé a la formation Management et bientraitance
institutionnelle proposé dans le cadre de I’ADEC,
qgu’est-ce que la formation vous a apporté ? Ca a été
I'occasion de prendre du recul sur ma fonction de di-
rection. Cela m’a permis de réaliser I'impact qu'avait
ma gestion d'équipe sur le climat professionnel instau-
ré au multi accueil, ce qui est aussi essentiel que la
mise en place de protocoles médicaux ou autre docu-
ment clés d'un EAJE.

Cette formation a réuni des directeurs de différents
types de structures de la branche professionnelle, est
-ce que cela vous semble intéressant ? |l y a tout inté-
rét a proposer ces formations inter-structures au sein
d’'une méme branche. La rencontre, |'enrichissement
des pratiques, le partage d'informations favorise la
cohérence dans nos actions professionnelles.

Fanny BLAEVOET, directrice de Pomme d’Api multiac-
cueil a Genech

Propos recueillis par Laurence Hospie, décembre
2013.



AICR, Mode d’emploi :

« Pourquoi demander un financement AICR ? »

Si plusieurs établissement de la Branche ALISFA ont un projet commun de formation qualifiante pour développer
des compétences qui viennent renforcer la mise en ceuvre des projets, alors le recours au financement AICR
(action collective d’intérét régional) peut s’avérer étre un levier appréciable ; pourquoi ?

- Parce que le financement accordé par la CPNEF se fait « hors plan de formation » : cela permet donc aux
structures d’avoir des moyens financiers en plus,

- Parce que I'AICR accepte la présence de salariés et de bénévoles dans la formation,

- Parce que le réseau des référents régionaux CPNEF vient en appui de votre projet de formation pour aider au
montage du projet et a son financement. Ce soutien des référents régionaux comprend :

L’aide a la rédaction du formulaire de demande de financement de la CPNEF,
L'aide a I'élaboration du diagnostic préalable et du cahier des charges

L’aide a la recherche de financements complémentaires

L’aide au choix de I'intervenant

L’aide a la réalisation des documents de bilan de la formation

Seuls les colts pédagogiques de la formation sont financés pour tout ou partie. La prise en charge journaliére des
colits pédagogiques est plafonnée a 1.200 € TTC par jour de formation. Les frais annexes peuvent étre pris en
charge dans le cadre du « Plan de formation 2014 » du centre social selon les baremes définis par Uniformation.

Les demandes de financement AICR doivent étre envoyées a la CPNEF deux mois avant le démarrage de I'action
pour étre instruites par le Comité Technique de la CPNEF qui se réunit tous les deux mois environ. Les prochaines
dates sont les suivantes :

» Vendredi 21 mars 2014
Mercredi 21 mai 2014

>
> Mercredi 09 juillet 2014
> Lundi 15 septembre 2014

GLOSSAIRE et PENSE BETE... pour maitriser le vocabulaire de la formation

ADEC

Action de développement
de 'Emploi et des Com-
pétences

AICR
Action collective d’intérét
régional

ALISFA
Acteur du lien social et
familial

BRANCHE PROFESSION-
NELLE

Regroupe les structures
d’'un méme secteur d’ac-
tivité, relevant d’un ac-
cord ou d’une convention
collective

CEP
Contrat d’étude prospec-
tive

CPNEF

Commission Paritaire
Nationale et Emploi For-
mation

DIRECCTE

Directions Régionales des
entreprises, de la concur-
rence, de la consomma-
tion, du travail et de 'em-
ploi

GPEC

Gestion  prévisionnelle
des emplois et des com-
pétences

GRH
Gestion des Ressources
Humaines

OPCA
Organisme paritaire col-
lecteur agréé

PLAN DE FORMATION

Projet d’actions de for-
mation pour I'année a
venir,

La mission Emploi-Formation de la CPNEF est portée dans le Nord Pas-de-Calais par L’'union Régionale des Centres Sociaux
Centre Vauban batiment Rochefort - 199-201 rue Colbert 59000 LILLE - 03 20 79 98 70
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