
L’offre de formation des salariés s’adresse aux salariés 

des Centres Sociaux et ce,

au titre de la formation professionnelle continue.

Cette offre tient compte des spécificités et des besoins

des salariés du réseau des Centres Sociaux de la région.

Ces formations sont prises en charge par l’employeur

dans le cadre du plan de formation, avec l’accord de celui-ci. 

alariésS

LA FORMATION DES ACTEURS
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Formation des SALARIES

stage1 GESTION BUDGETAIRE ET FINANCIERE

Faire vivre le projet : PILOTAGE ET GOUVERNANCE

S'approprier les concepts et les méthodes de la gestion financière propre aux associations pour en assurer le pilotage écono-

mique, telle est l'ambition de cette formation. Si vous cherchez à viabilisez vos stratégies de développement, si vous souhaitez

mieux appréhender les potentialités financières de votre structure, si vous avez le souci de la cohérence entre l'action et la ges-

tion budgétaire, la formation " gestion budgétaire et financière " est faite pour vous. 

Public

- Directeurs/trices,

- Coordinateurs,

- Comptables,

- Responsables de secteur

8 à 12 personnes

par groupe

Durée

8 jours soit 56 heures

Coût

891€ par participant 

Intervenants

Jean WELAKOUEGUI,

Fédération des Centres 

Sociaux du Nord 

Dates

03, 17, 24, 31 mai 2013

07, 14, 21, 28 juin 2013

Lieux

Lille 

(délocalisation possible selon

l'origine géographique 

des participants).

u Objectifs

u Connaître les composantes de la comptabilité analytique
u Transformer cette connaissance en outil de gestion adapté à votre

contexte
u Savoir analyser les principaux documents comptables et financiers
u Apprendre à vérifier les choix budgétaires et les équilibres

financiers en tenant compte des impératifs de pérennisation et 

des objectifs de développement du Centre Social
u Analyser, comparer les résultats et faire des choix efficaces et

pertinents en fonction du calcul " coûts/avantages "

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u La comptabilité analytique (2 jours)

- P.L.A. (pilotage, logistique, activités) : définition et relation avec le

projet Centre Social

- Répartitions de " bas de tableaux " comptes de charges

et comptes de produits "

- Résultats analytiques avant et après répartition : interprétation
u Le bilan (2 jours)

- Structuration des comptes de bilan.

- Les ratios de gestion : calcul du Fonds de Roulement (FR), du

Besoin en FR (BFR) et détermination du ratio d'autonomie

- L'évolution des bilans : analyse et scénarii
u Analyse de gestion (2 jours)

- Rôle et influence des dotations et reprises

- Clôture de l'exercice : relation entre bilan et compte d'exploitation

- Les soldes intermédiaires de gestion.

- Les ratios de fonctionnement.

- Le plan de trésorerie

- Les pistes locales d'offre de financement
u Etude de coûts (2 jours)

- Charges fixes et variables ; charges directes et indirectes.

- Les points morts, les seuils de rentabilité.

- Le calcul coûts/avantages : l'articulation entre l'aspect financier et 

l'aspect Stratégique



Formation des SALARIES

stage2 FONCTION ACCUEIL EN CENTRE SOCIAL

Faire vivre le projet : PILOTAGE ET GOUVERNANCE

Pour une fonction " accueil " qui fait la différence ", telle pourrait être le titre de cette formation qui vise à qualifier l'animation

de la fonction accueil au service de la mission " centre social " et du projet de la structure. Cela nécessite de faire évoluer les

pratiques des accueillants et les pratiques d'organisation de l'accueil à tous les niveaux du centre social car dans chaque 

habitant accueilli il y a un acteur de la vie du quartier qui sommeille. 

Public

- Secrétaires,

- Chargé(e)s d’accueil

- Animateurs

- Responsables de secteur

8 à 15 personnes

par groupe

Durée

4 jours soit 28 heures

Coût

516€ par participant 

Intervenants

Membres du REFORA 

(voir p. 32 ) :

- Korail Conseil, 

Corinne QUEVAL

- L’IFMAN

Nathalie PRESCHEZ 

Dates

04, 11, 18, 25 mars 2013

Lieux

Lille 

(délocalisation possible 

selon l'origine géographique

des participants).

u Objectifs

u Apprendre à devenir innovateur et " maître d'oeuvre " de l'organisation

et de la promotion de la fonction " accueil " dans le Centre Social
u Apprendre à communiquer, orienter, accompagner les différents

publics tout en se donnant les moyens de se protéger
u Apprendre à construire et animer la fonction « accueil » avec 

des bénévoles, des parents du Centre Social
u Apprendre à se servir de la fonction accueil pour mieux connaitre et

repérer les besoins des habitants et du territoire 

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u Fonction spécifique :

- Accueil - Accueillant - Accueilli : définition et conception du métier

- Les outils de l'accueil au quotidien

- Les outils d'auto-diagnostic de la fonction d'accueil

- Les méthodes d’élaboration et de mise en oeuvre de la fonction

accueil avec la participation de bénévoles, de parents
u Fonction transversale aux équipes du Centre Social :

- Déclinaison de l'accueil dans le projet ; les outils pour penser et

décrire la fonction d’accueil dans le projet du Centre Social

- Conception partenariale de l'accueil dans les activités du Centre Social : 

des méthodes pour animer une fonction d’accueil transversale

- L'accueil comme une fonction partagée par les membres de l’équipe : des 

outils pour renforcer la qualité des pratiques d’accueil individuel, collectif
u Fonction de diagnostic dans le développement social local :

- Les méthodologies, les outils de repérage des attentes et des

opportunités exprimées par des usagers, des parents, des habitants

- Du diagnostic à l'observatoire local : l’accueil au service de l’amélioration 

du projet du Centre Social par la construction de processus d’information

horizontaux et verticaux

- Le développement de la capacité d'innovation : l’accueil, une ressource 

pour développer de nouvelles réponses, de nouveaux projets  face aux

attentes des usagers, des parents, des habitants 
u Les techniques de communication pour l'accueillant :

- Les outils de base de la communication inter-personnelle

- Le repérage de ses capacités communicationnelles

- La gestion de l'agressivité
14



Formation des SALARIES

stage3 GOUVERNANCE ASSOCIATIVE 
et GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Faire vivre le projet : PILOTAGE ET GOUVERNANCE

Dans le cadre des préconisations du contrat d'étude prospectif (CEP), une étude-action sur le thème de la gouvernance et de la

GRH (Gestion des Ressources Humaines) a été réalisée en 2010 et 2011. Cette étude action a donné naissance à un guide des

" bonnes questions et les bonnes pratiques de GRH à promouvoir dans le réseau des structures de la branche professionnelle

ALISFA (acteurs du lien social et familial) ". Cette formation s'inscrit dans une opération d'essaimage des contenus de ce guide

co-produit avec les structures et avec l'appui du COPAS. Si vous souhaitez vous formez sur une méthodologie de traitement des

situations de GRH, alors cette formation s'adresse à vous 

Public

Centres sociaux associatifs

adhérents à Alisfa

- Directeurs, 

- Responsables de secteur,

- Coordinateur, 

- Référent d'activité, 

- Cadres intermédiaires,

8 à 15 personnes

par groupe 

Durée

5 jours soit 35h

Coût

625 euros par participant 

Intervenants

Membre du REFORA

(voir p 32) :

COPAS, Saïd BECHROURI

Dates

28 février 2013

25 mars 2013

22 avril 2013

13 mai 2013

17 juin 2013

Lieux

Lille 

(délocalisation possible selon

l'origine géographique des

participants)

u Objectifs

u Apprendre à articuler la gestion des ressources humaines (GRH) et le mode de 

gouvernance pour ne pas dissocier la GRH et la fonction employeur
u Apprendre à repérer et tenir compte des caractéristiques de fonctionnement des 

" structures associative à projets " pour manager l’équipe
u Apprendre à se doter d'une vision stratégique des ressources humaines en lien avec

le projet du Centre Social.
u Apprendre à mettre en place les modalités d'un management " soutenant ", 

" coopératif " et " promotionnel " compte tenu de l’identité de la branche
u Acquérir les méthodes et les outils de la gestion prévisionnelle des emplois et 

des compétences (GPEC) 

u Modalités

u Apports théoriques et études de cas,
u Echanges et analyses de pratiques professionnelles,
u Mises en situation

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u Fonction employeur, GRH, GPEC… le vocabulaire des ressources humaines

- La connaissance des spécificités des centres sociaux et des établissements d’accueil

des jeunes enfants en tant que “ structure associative à projets " et ses conséquences sur

la participation des acteurs au niveau de la gouvernance, du pilotage et du dialogue social
u Les méthodes et les outils du management propres aux structures associatives 

à projets

- L'écoute et le soutien des salariés

- La valorisation des attitudes coopératives dans le travail

- L'accompagnement à l'autonomie et à la prise d'initiative

- Le management par projets
u Les méthodes et les outils de la gestion des salariés dans les structures associatives 

à projets :

- Le recrutement et l'explicitation des attitudes professionnelles requises

- Les enjeux de l'accueil et de l'intégration du salarié

- La pratique de l'évaluation professionnelle

- L'accompagnement à la qualification et à la mobilité des salariés
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Formation des SALARIES

stage4ADAPTATION A LA FONCTION POUR LES NOUVEAUX
RESPONSABLES DE CENTRES SOCIAUX (AFNR)

Faire vivre le projet : PILOTAGE ET GOUVERNANCE

En partenariat avec la Fédération des Centres Sociaux de France (FCSF), nous proposons aux responsables de

Centres Sociaux nouvellement arrivés dans le réseau de se rencontrer et de se qualifier collectivement. En

effet, ces derniers prennent souvent leurs fonctions avec un bagage théorique, un parcours dans le champ de

l'éducation populaire ou une expérience d'équipement de proximité, dans d'autre type de structure. Or, une

bonne connaissance du champ théorique et méthodologique des Centres Sociaux est un atout pour investir la

fonction dans les meilleures conditions

Public

Nouveaux directeurs et

responsables de secteur

8 à 15 participants

Durée

4 modules de 2 jours

soit 8 jours

soit 56 heures

Coût

1125€ TTC par participant

Intervenants

Jean Marc COTTET, Accolades

www.accolades-dsl.com

Dates

module 1 :

10, 11 janvier 2013

module 2 :

14, 15 février 2013

module 3 :

07, 08 mars 2013

module 4 :

à définir avec les stagiaires

Lieux

Lille

(délocalisation possible selon

origine géographique des 

participants)

u Objectifs

La formation vise à renforcer la posture professionnelle de 

" responsable de Centre Social ", en prennant appui sur trois piliers :
u Les valeurs qui guident l'action,
u Les méthodes d'intervention,
u Les savoir faire à mobiliser

u Modalités pédagogiques

Cette formation se veut comme le Centre Social : participative
u Elle se construira à partir des savoirs et les compétences des participants.
u Les apports théoriques et références bibliographiques viendront 

éclairer ou compléter les travaux du groupe.
u Alternance de temps de travail individuels, en petit et grand groupe.
u Une évaluation dynamique en continue de la formation permettra de

l'ajuster à l'évolution des attentes du groupe.

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

La formation permettra, dans chaque grande thématique, de s'approprier

les contenus suivants :

u Le projet Centre Social : histoire des centres sociaux et de l'éducation

populaire, CNAF/CAF et prestations de service, l'animation globale...
u Le pilotage du projet Centre Social : spécificité du Centre Social,

pratique de réseau, relations et ressources fédérales, travail associé

et management d'équipe, mise en oeuvre du projet, 

évaluation/référentiel d'évaluation CNAF...
u L'animation du territoire : Inscription du projet dans la démarche de

développement territorial, commande publique, pratiques de 

diagnostic participatif partagé, démocratie locale sur le territoire,

capacité des Centres Sociaux à agir ensemble...
u Les outils, la démarche pour piloter le projet de façon participative :

approche des processus de conscientisation, mobilisation, 

organisation, posture du directeur participatif, quelques outils 

pour animer des équipes, des instances, des groupes d'habitants...
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Formation des SALARIES

stage5 L’ACTION PARENTALE ET FAMILIALE
au coeur du projet Centre Social

Faire vivre les activités PARENTALITE

Par leur positionnement, les référents « famille-parentalité » sont les metteurs en scène d’actions transversales qui confortent

et dynamisent la fonction d’animation globale et la place des parents dans le Centre Social. Cette proposition de formation vise

à renforcer cette posture au sein de l’équipe et du Centre Social.

Public

Salariés et en particulier  

les référents famille 

et parentalité

Durée : 5 jours 

Coût par participant :

550 € par participant

Intervenants

Alain Foucault, 

AURA management

Dates

17, 18, 24, 31 octobre

2013 + une date 

à définir avec 

les participants

Lieux

sur site 

u Objectifs

u Définir des représentations communes du concept de " parentalité ",

en cerner les intérêts et limites pour développer l'action " de dévelo-

pement social des personnes et des territoires " 
u Initier, renforcer, partager des méthodes pédagogiques " actives et partici-

patives " qui permettent de faire naître et d'accompagner des actions 

" parentalité " portée par les familles
u Repérer et mobiliser les ressources locales, le travail en réseau et la

coopération partenariale pour co-réaliser le projet d'action parentale et

familiale du Centre Social
u Créer les conditions de la prise en compte de l'action familiale et

parentale comme un axe transversale du projet du centre social

u Construire l'articulation (et non de la juxtaposition) de l'accompagne-

ment individuel, de l'animation collective et de la mobilisation 

collective des parents

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u " La Parentalité " : historisation de la fonction éducative des parents, le

devoir de la société et l'institutionnalisation des pratiques éducatives
u Principes et outils pour agir en réseau : avec les collègues, la hiérar-

chie, les partenaires, les familles (parents, enfants, ados…)
u L'articulation de l'aspect " Parentalité " dans le projet du Centre Social:

la pratique de l'approche systémique
u Méthodologie pour élaborer un projet " action parentale et familiale " :

- L'investigation et la méthodologie de recueil d'informations

- La construction des critères de réussite, d’indicateurs
u Comment identifier et solutionner les résistances internes (au sein du

Centre Social) et externe (public ciblé)
u Notion d'écoute active afin d'optimiser les actions de soutien, d'encou-

ragement, de déculpabilisation et de responsabilisations des familles

concernées (parents, enfants, ados…)
u Connaissance des alternatives et des solutions aux problématiques

familiales
17



INFOS PRATIQUES

Modalités d’inscription formation des BENEVOLES

S’agissant de formations dispensées dans les Centres Sociaux demandeurs, l’inscription des bénévoles est collective et non

individuelle. Elle se fait au nom du Centre Social via l’envoi du bulletin d’inscription que vous trouverez en page 28 ou 30 pour

les formations mixtes (salariés et bénévoles).

Modalités d’inscription formation des SALARIES

1. Inscription

Les inscriptions doivent parvenir à l’Union Régionale des Centres Sociaux Nord Pas-de-Calais (URCS) au minimum un mois avant

le début du stage. Les inscriptions seront prises par ordre d’arrivée. Aucune inscription ne sera validée par téléphone.

2. Paiement

Chaque inscription fait l’objet d’une convention en 2 exemplaires : un pour le Centre et un pour l’URCS.

Les justificatifs des frais annexes des formations sont à assurer de la manière suivante :

- 30% à l’inscription

- le solde dès le premier jour du stage

A l’issue du stage, l’URCS remet à chaque participant la facture et 2 attestations de présence (uniquement si le montant de la

formation a été réglé dans la totalité). Ces attestations doivent être signées par :

- l’URCS, en tant qu’organisme de formation

- le responsable de la structure

- le stagiaire

Pour la formation des salariés dans les Centres associatifs de moins de 10 salariés : envoyer à la CPNEF*:

- un dossier de règlement d’une action de formation (dossier disponible auprès de la CPNEF)

- la convention de formation

- 1 ou 2 attestations de présence

- la facture

- les justificatifs des frais annexes

La CPNEF*, après vérification, envoie le tout à Uniformation** qui assure le paiement auprès du Centre. Les Centres associa-

tifs de plus de 10 salariés devront envoyer l’ensemble des éléments cités ci-dessus directement Uniformation**.

A noter que les dossiers de demande de remboursement de frais de formation sont téléchargeables sur le site de la CPNEF :

rubrique " dispositif de formation " (http://www.cpnef.com).

3. Annulation d’une inscription

En cas d’annulation d’une inscription :

- plus d’un mois avant la date de démarrage du stage, l’URCS rembourse la totalité de l’accompte

- entre un mois et 15 jours, l’URCS rembourse 50% de l’accompte

- entre 15 jours et 7 jours, l’URCS garde l’accompte

- moins de 7 jours, le Centre s’engage à payer la totalité de la formation sauf présentation d’un justificatif

de maladie du stagiaire inscrit.

Enfin, sachez que le paiement de la formation est dû dans sa totalité, quelque soit le nombre de jours de présence du

salarié pendant la formation.

4. Annulation d’un stage

Un mois avant le début d’un stage, si le nombre de participants est inférieur à 8. Le paiement parvenu à l’URCS sera intégrale-

ment restitué au Centre Social.

5. Nombre de participants par stage

Chaque stage de formation regroupe en règle générale 8 à 15 personnes. Pour certains stages, si le nombre

d’inscriptions est supérieur à 15, un deuxième stage sera programmé durant l’année. Les inscriptions retenues pour le

deuxième stage se feront selon l’ordre d’arrivée des bulletins d’inscription.

* CPNEF : Commission Paritaire Nationale Emploi Formation. 18/22 Av. Eugène Thomas 94276 Le Kremlin Bicêtre Cedex.

Tél : 01 58 46 13 40 Fax : 01 58 46 13 41 Email : cpnef@cpnef.com (voir page 31)
** UNIFORMATION : Organisme collecteur des prélèvements pour la formation des salariés. Uniformation gère à compter de 2012 le compte de

groupe et assure le paiement des actions de formation aux structures. Uniformation succède à Habitat-Formation (jusqu’au 31 décembre2011)
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INFOS PRATIQUES

Bulletin d’inscription formation des SALARIES

A découper ou photocopier et à renvoyer à

UNION REGIONALE DES CENTRES SOCIAUX NORD PAS-DE-CALAIS (URCS)

199-201 rue Colbert, centre Vauban, bâtiment Rochefort 59000 Lille

tel : 03 20 79 98 70 - fax : 03 20 79 98 79 - mail : urcs.59.62@nordnet.fr

Le Centre social

Centre Social de .....................................................................................................................................................

Adresse ...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Tél ...................................................................... Fax ..............................................................................................

Courriel.....................................................................................................................................................................

Le participant

Nom - Prénom .........................................................................................................................................................

Date de naissance ..................................................................................................................................................

Fonction dans le centre .........................................................................................................................................

Diplômes obtenus ...................................................................................................................................................

Diplômes en cours ..................................................................................................................................................

La Formation

Intitulé de la formation ...........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Montant .......................................................................................... euros

Je joins un chèque d’acompte de 30%, soit ............................. euros,

A L’ORDRE DE L’UNION REGIONALE DES CENTRES SOCIAUX 59/62 et accepte les termes des modali-

tés d’inscription telles que définies à la page 27

Fait à ........................................................................................, le ..........................................................................

Nom et fonction du commandaire .........................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Signature, précédée de la mention “Lu et approuvé”
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