
Ces formations s'adressent à la fois aux salariés et aux bénévoles. 
Ces formations visent des enjeux qui demandent une coopération active

des deux parties prenantes. 

Certaines formations mixtes peuvent être réalisées sur place, 
dans les centres sociaux.

POUR SALARIES & BENEVOLES

ixtesM

LES FORMATIONS
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Formation mixte pour  SALARIES et BENEVOLES

stage6 S’INITIER A l’ANALYSE FINANCIERE

La prise en charge des questions liées à la gestion économique et financière est aujourd’hui un enjeu crucial pour les Centres
Sociaux. Directeur et comptable, président et trésorier en sont les garants. Cette initiation permet d’acquérir les bases de l’ana-
lyse financière via l’initiation à l’outil informatique “analyse financière et économique” élaboré par la Fédération du Nord. Cet
outil permet d'étudier et de mieux comprendre les documents d'analyse financière du Centre. Il donne les clés pour une bonne
lecture des indicateurs économiques et financiers, ce qui permet de visualiser clairement la situation, pour anticiper et préve-
nir. Cette formation ainsi que les outils fournis sont très utiles pour la préparation des budgets.

Public
La formation se fait dans
le centre demandeur et
elle est d’autant plus 
efficace si tous les acteurs
directement concernés y
participent, à savoir :
- Directeur et comptable
- Président et trésorier

Durée
2 demi-journées

Coût
780€ pour le groupe 
Prise en charge partielle par
FOSFORA (voir p 32) et plan
de formation

Intervenants
Jean WELAKOUEGUI,
Fédération des Centres 
Sociaux du Nord  

Dates
A définir avec le groupe

Lieux
Dans le centre demandeur

Pré-requis
Disposer d’un budget en PLA
des 3 derniers exercices

u Objectifs

u Comprendre la nature des informations fournies par un compte de
résultat et un bilan

u Savoir saisir les données du compte de résultat et du bilan dans la
matrice Excel

u Comprendre le sens des principaux ratios d’analyse économique et
financière

u Apprendre à utiliser l'outil informatique d'analyse financière élaboré
par la FCSN,

u Se servir des résultats de l'analyse financière réalisée in situ pour
identifier les points forts et les points faibles économiques du centre
social,

u Repérer, pour chacun des ratios identifiés, le sens de son évolution au
cours des trois dernières années, 

u A partir d'investigation comptables complémentaires, émettre des
hypothèses d'évolution de la situation économique du centre social en
vue d'aider à la prise de décision

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u Première demi-journée :
- se familiariser avec le principe des documents comptables 
- développer la capacité à lire un compte de résultat et un bilan
- identifier et saisir dans des tableaux matriciels les données écono-

miques et financières en grandes masses analytiques de l’année N-1
- analyser et comprendre le sens des ratios calculés par le fichier fourni

u Deuxième demi-journée (les données des années N-2 et N-3 devront
être préalablement saisies) :
- identifier et interpréter pour chacun des ratios le sens de son 

évolution au cours des trois années
- identifier et élaborer quelques pistes d’investigation nécessaires à 

la prise de décision
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Formation mixte pour  SALARIES et BENEVOLES

stage7 FAIRE EMERGER, ACCOMPAGNER, 
et PROMOUVOIR LES INITIATIVES DES USAGERS

Cette formation vise particulièrement à renforcer la posture d'éducation populaire dans les centres sociaux. Elle a pour ambi-
tion de permettre à chacun des participants, bénévoles et salariés, d’accompagner les habitants dans leurs initiatives et projets
et ainsi de situer et donner sens à son propre engagement au sein du centre social.

Public
salariés et bénévoles 
8 à 16 participants.
Formation inter-centre
conseillée.

Durée
8 séances de 3 heures

Coût
490 euros prise en charge
partielle FOSFORA (voir p.32)
et plan de formation

Intervenants
Corinne Quéval, 
KORAÏ Conseils.
Membres du REFORA 
(voir p.32)  

Dates
à fixer avec les participants

Lieux
dans les centres sociaux
demandeurs

Pré-requis
aucun

u Objectifs

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u Les outils de l'accueil, de l'écoute et du recueil de la parole 
des usagers, au sein du centre social

u La connaissance des formes de participation : de la participation 
“coup de main ponctuel” à la participation plus formelle pour faire
vivre les instances du Centre Social

u Les principes de la démocratie participative : 
la place de l'usager “acteur-auteur” dans le Centre Social

u Les principes et les engagements réciproques du travail associé : 
la coopération bénévoles/salariés au quotidien

u Savoir accueillir et recueillir la parole des usagers
u Comprendre les différentes formes de participation et leurs enjeux
u Savoir les susciter et accompagner  ces différentes formes de participation
u Savoir organiser le passage de la fonction d’usager à la fonction de bénévole
u Donner du sens “militant” à l'engagement bénévoles/militant
u Savoir créer les conditions de la coopération entre bénévoles et 

salariés pour faciliter la prise en compte des usagers
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Formation mixtes pour  SALARIES et BENEVOLES

stage8 FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE PROJETS
DE LUTTE CONTRE LES DISRIMINATIONS 

Depuis plusieurs années, l’URCS s’est engagée aux côtés de centres sociaux de la région autour de la question des discrimina-
tions. Cette formation s’adresse à tous les acteurs des centres sociaux, salariés ou bénévoles, souhaitant renforcer leurs actions
en matière de lutte contre les dicriminations. La finalité de ce cycle de rencontre est de constituer un groupe “référents lutte
contre les discriminations”. 

Public
Bénévoles et salariés
Maximum 17 participants

Durée
7 jours 

Coût
1100€ TTC par participant 

Intervenants
Saïd BOUAMAMA, IFAR

Dates
12, 26 septembre 2013
10, 24 octobre 2013
14, 21 novembre 2013
05 décembre 2013

Lieux
Lille 
(délocalisation possible en
fonction de l’origine 
géographique des
participants)

Pré-requis
Etre déjà sensibilisé sur le
thème de la lutte contre les
discriminations

u Objectifs

u Renforcer la connaissance théorique de l’objet “lutte contre les 
discriminations”

u Renforcer la capacité politique des centres sociaux à développer des
actions durables de lutte conter les discriminations

u Outiller les acteurs des centres sociaux pour enclencher des expériences
et des pratiques dans ce domaine

A l’issue de la formation, les participants auront acquis et/ou développés les
capacités suivantes : 
u Maîtriser les savoirs théoriques sur les processus de discrimination en

général et ceux liés au sexe en particulier
u Mener à bien une analyse stratégique du centre social et du territoire
u Repérer les facteurs de résistances potentiels
u Elaborer un ordonnancement logique dans la mise en oeuvre des

outils en fonction des réalités et des spécificités du terrain
u Adapter les outils aux spécificités locales

u Contenu
Les contenus sont adaptés aux profils des participants et à leur degré de
connaissance de l’objet. A titre indicatif, les éléments de contenu suivant
seront abordés :  
u L’état des savoirs dans les différentes sciences sociales en matière de

discrimination et de lutte contre les discriminations
u L’ analyse stratégique d’une institution et d’un territoire
u Les sciences de l’action et leurs étapes logiques
u Les dynamiques d’accompagnement d’équipe dans le cadre d’une

action-recherche
u Les obstacles et les résistances aux changements en général, référés aux

discriminations en particulier
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Formation mixte pour  SALARIES et BENEVOLES

stage9 ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE
animer le lien famille - école - quartier

Au-delà de l'accueil périscolaire, l'accompagnement à la scolarité s'appuie sur un partenariat avec les parents et les 
enseignants. Cette formation permet de trouver ensemble les moyens de mettre en oeuvre un projet partagé

Public
Animateurs (trices)
salarié(e)s ou bénévoles.
8 à 15 participants

Durée
4 jours soit 28 heures

Coût
3 200€ pour le groupe 
(à répartir en fonction du
nombre de participants) 

Intervenants
A.R.R.E,
Association Ressource pour
la Réussite Educative

Dates
à définir avec 
le Centre Social demandeur

Lieux
sur site

u Objectifs

u Mieux appréhender les enjeux d'une démarche partenariale
u Maîtriser les modalités de mobilisation des parents et des enseignants
u S'approprier le cadre de l'accompagnement à la scolarité
u Elaborer des outils de mise en oeuvre de son projet

u Modalités pédagogiques

u Par une approche dynamique alternant réflexions collectives et
mises en situation, les participants construisent leurs démarches et
les outils permettant la liaison entre les familles, l'école et
le quartier

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u L'élaboration du projet pédagogique : réflexion autour des valeurs
et des objectifs du projet, aide à la rédaction, modalités d'évaluation

u Vos partenaires : la mobilisation des familles, la dynamisation du
partenariat des acteurs éducatifs, les instances

u La gestion de l'équipe d'animation : le recrutement, le projet
d'animation, le suivi, la cohésion, la qualification

u Analyse des pratiques : retour sur les mises en oeuvre, les outils,
les difficultés rencontrées
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Formation mixte pour  SALARIES et BENEVOLES

stage10 DES PRATIQUES D’ANIMATION COLLECTIVE AUX
PRATIQUES DE DEVELOPPEMENT SOCIAL LOCAL

pour répondre aux enjeux d’insertion sociale vers l’emploi

Les Centres Sociaux sont régulièrement sollicités par leurs partenaires pour accompagner les démarches d’insertion 
professionnelle des personnes les plus éloignées de l’emploi en mettant en place des leviers collectifs. Constatant que 
l’animation collective ne permet pas ou peu la réalisation de cet enjeu, la formation-action vise à qualifier les pratiques 
collectives dans des visées de développement social local participatif et revendicatif.

Public
salariés et bénévoles 
concernés par les actions
individuelles et collectives
d’insertion sociale

Durée
5 jours

Coût
3 800€ pour le groupe 
(à répartir en fonction du
nombre de participants) 

Intervenants
Saïd BECHROURI,
COPAS,
Membre du REFORA 
(voir page 32)

Dates
26 avril 2013
16 mai 2013
7 juin 2013
une journée à définir avec 
les participants lors 
du 4ème trimestre

Lieux
sur site

u Objectifs

u Connaitre et s’approprier les principes du développement social local
(DSL) et ses conditions opérationnelles

u Connaitre et s’approprier les ressorts de l’insertion sociale vers l’emploi
u Savoir créer les conditions pour rejoindre les populations les plus 

éloignées, identifier leurs besoins et leurs attentes
u Savoir mettre en place des démarches collectives à partir 

des ressources des personnes en situation de précarité
u Savoir construire des dynamiques de projets favorisant la mobilisation

des ressources locales et le décloisonnement entre partenaires du
social et de l’emploi

u Savoir conjuguer postures d’accompagnement individuel, 
d’animation collective et de développement social local

u Contenu*
*modulable en fonction des besoins et des attentes des participants

u JOUR 1 : (ré)appropriation des principes clés du DSL

- Repères communs, culture commune sur la thématique du DSL 
- Pratiques de DSL et conditions à réunir pour faire évoluer les modes

d’intervention habituels  
(ré)appropritation de l’environnement, du contexte et 

problématisation du champ de l’insertion et de l’emploi

- Etat des lieux de l’évolution de la politique publique 
- Identification des enjeux et implications de ces évolutions et 

les « forces en présence » 
u JOUR 2 : analyses des pratiques, détermination d'objets d'expérimentation 

- Analyse des pratiques et identification des évolutions possibles
u JOUR 3 : qualification et renforcement des pratiques

- Il s’agira, à partir d’une ou plusieurs actions repérées avec les 
participants, de “la monter en qualité” dans une logique de DSL.

u JOUR 4 : retour sur expérimentation

- mise en commun des difficultés, des réussites, des questionnements
soulevés, ...
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Formation mixtes pour  SALARIES et BENEVOLES

stage11 CREER ET GERER UN SITE INTERNET 
avec les usagers 

*RECO, le réseau collaboratif des Centres Sociaux, est un outil à disposition de tous les acteurs des Centres
Sociaux fédérés de France (salariés, bénévoles, usagers). Il s’agit d’un espace numérique d’échanges et de
co-construction de type Intranet ou réseau social. Créé par la Fédération des Centres Sociaux de France,
RECO permet aux Centres sociaux, aux Fédérations de créer leur propre site Internet. Simplicité
d’utilisation, implication des bénévoles et des salariés dans la gestion du site... Cette formation vous propo-
se de “désacraliser” l’idée que l’on se fait souvent de la gestion d’un site, d’apporter les compétences aux
bénévoles et salariés afin de gérer en Interne leur site Internet.

Public
Bénévoles et salariés
Maximum 12 participants

Durée
2 jours soit 14 heures

Coût
1000 € TTC pour le groupe 
(à répartir en fonction du
nombre de participants) 

Intervenants
Fabrice FLAHAUT, 
animateur cyber au centre
social Jean Ferrat de Arques.
Membre du REFORA
(voir p. 32)
Dates
A définir avec les participants

Lieux
Dans un cyber centre équipé
d’ordinateurs (1 par 
participant) et d’une
connexion internet haut débit
(de préférence)

Pré-requis
- savoir utiliser un ordinateur

et Internet
- s’intéresser à la création de

site web
- avoir réfléchi en amont

sur le contenu du site
(voir ci-contre “en amont
de la formation”)

- disposer d’une adresse mail
“individuelle” (une adresse
par participant et différente
de celle du centre social)

u Objectifs

u Comprendre le fonctionnement d’un site dynamique et d’un réseau
numérique collaboratif

u Maîtriser le fonctionnement de RECO*
u Définir les objectifs et les publics de son site, décider des orientations,

contenus, résoudre les questions d'organisation (animation, validation)
u Créer un site Internet sous le nom de domaine centre-sociaux.fr

(ex. moncentre.centre-sociaux.fr)
u Etre capable de gérer et de faire évoluer son site

u En amont de la formation
Afin de rendre cette formation plus efficace, il est demandé en amont,

de constituer un groupe représentatif du centre (salariés, bénévoles,

administrateurs, usagers...) qui s’interrogera sur les questions suivantes :
u Quelles sont nos cibles en matière de communication ? 

A qui s’adresse ce site ? (aux usagers ? aux partenaires ?....)
u Quel type de message souhaite-t-on adresser à chacune des cibles ?

(les activités pour les usagers ? la plus-value de l’action aux partenai-
-res ? la vision du quartier vue par les habitants aux élus locaux ?...)

u Quels sont les contenus que l’on souhaite mettre en ligne ? 
(trombinoscope, activités, photos des événements, rapport d’activités...)

u Comment va-t-on les organiser, les “ranger”sur le site ?
u A quelle fréquence sera mis à jour le site ?
u Qui se chargera de la mise à jour ? (activités : responsables de secteur

- les infos pratiques : l’assistante - l’édito : le président....)
u Etre capable de gérer et de faire évoluer son site

u Contenu
u Présentation de RECO*, de Wordpress et de Buddypress
u Etude des principales fonctionnalités de RECO*
u Création de profils d’utilisateurs
u Création du site Internet
u Réflexion sur la structuration du site
u Choix du thème du site (apparence)
u Création des principales pages de votre site
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Formation mixtes pour  SALARIES et BENEVOLES

stage12 UTILISER LA VIDEO SUR INTERNET 
avec les usagers 

Tourner, monter et diffuser un sujet vidéo sur le web, sur le site du Centre Social, c’est désormais à la portée de toute 
personne à l’aise dans l’utilisation d’un ordinateur et du web. Avec une caméra numérique, un smartphone ou la caméra 
intégrée à un baladeur numérique, la qualité de son et d’image est tout à fait suffisante pour réaliser des intreviews et des 
reportages vidéo dans votre Centre Social ; la vidéo devient alors à la fois un outil de valorisation du Centre Social et un outil
participatif et d’animation avec les usagers. 
Cette formation a une double vocation :
-  sensibiliser à l’approche vidéo tous les acteurs du centre social (quel que soit le métier, le statut, salariés ou bénévoles)  
-  maîtriser l’utilisation d’une caméra numérique, d’un logiciel de montage et de sites d’échanges de vidéo (viméo, dailymotion...)

Public
Bénévoles et salariés
Maximum 10 participants

Durée
2 jours soit 14 heures

Coût
1000 € TTC pour le groupe  
(à répartir en fonction du
nombre de participants)

Intervenants
Fabrice FLAHAUT, 
animateur cyber au centre
social Jean Ferrat de Arques.
Membre du REFORA
(voir p. 32)

Dates
10, 11 avril 2013 
ou 
16, 17 octobre 2013

Lieux
Au centre social Jean Ferrat
de Arques

Pré-requis
- Avoir suivi le stage 11 
“Créer et gérer un site web
avec les usagers” 
ou
- Maitriser les manipulations
de base d’un ordinateur 
(dossier, fichier, copier-coller,
etc…) et d’Internet

u Objectifs

u Créer et monter un contenu vidéo 
u Préparer et mener une interview
u Diffuser un contenu vidéo sur le Web

u En ce qui concerne le matériel...
u Chaque participant est invité à venir avec le matériel dont il dispose

(caméra numérique, smartphone, caméra intégrée à un baladeur 
numérique...). En cas d’absence de tout matériel vidéo, contacter
l’Union Régionale qui vous aidera à trouver une solution adaptée à vos
besoins.

u Le logiciel de montage utilisé lors de cette formation est un logiciel
payant ; le prix d’achat est modique (80 € env).

u Contenu
u La prise de vue : le matériel et l’approche technique
u La prise de son : le matériel et l’approche technique
u L’interview : préparation, approche technique et réalisation 
u Création et transfert du contenu multimédia sur PC  : image, vidéo,

son, musique, bandeaux, logo etc...
u Réalisation d’un montage vidéo
u Transformation du montage en film et exportation sous différents formats
u Utilisation des différents supports et plateformes de diffusion via internet
u Mise en valeur des vidéos sur le site Internet du Centre Social
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INFOS PRATIQUES

Modalités d’inscription formation des BENEVOLES

S’agissant de formations dispensées dans les Centres Sociaux demandeurs, l’inscription des bénévoles est collective et non
individuelle. Elle se fait au nom du Centre Social via l’envoi du bulletin d’inscription que vous trouverez en page 28 ou 30 pour
les formations mixtes (salariés et bénévoles).

Modalités d’inscription formation des SALARIES

1. Inscription

Les inscriptions doivent parvenir à l’Union Régionale des Centres Sociaux Nord Pas-de-Calais (URCS) au minimum un mois avant
le début du stage. Les inscriptions seront prises par ordre d’arrivée. Aucune inscription ne sera validée par téléphone.

2. Paiement

Chaque inscription fait l’objet d’une convention en 2 exemplaires : un pour le Centre et un pour l’URCS.
Les justificatifs des frais annexes des formations sont à assurer de la manière suivante :
- 30% à l’inscription
- le solde dès le premier jour du stage
A l’issue du stage, l’URCS remet à chaque participant la facture et 2 attestations de présence (uniquement si le montant de la
formation a été réglé dans la totalité). Ces attestations doivent être signées par :
- l’URCS, en tant qu’organisme de formation
- le responsable de la structure
- le stagiaire
Pour la formation des salariés dans les Centres associatifs de moins de 10 salariés : envoyer à la CPNEF*:
- un dossier de règlement d’une action de formation (dossier disponible auprès de la CPNEF)
- la convention de formation
- 1 ou 2 attestations de présence
- la facture
- les justificatifs des frais annexes
La CPNEF*, après vérification, envoie le tout à Uniformation** qui assure le paiement auprès du Centre. Les Centres associa-
tifs de plus de 10 salariés devront envoyer l’ensemble des éléments cités ci-dessus directement Uniformation**.
A noter que les dossiers de demande de remboursement de frais de formation sont téléchargeables sur le site de la CPNEF :
rubrique " dispositif de formation " (http://www.cpnef.com).

3. Annulation d’une inscription

En cas d’annulation d’une inscription :
- plus d’un mois avant la date de démarrage du stage, l’URCS rembourse la totalité de l’accompte
- entre un mois et 15 jours, l’URCS rembourse 50% de l’accompte
- entre 15 jours et 7 jours, l’URCS garde l’accompte
- moins de 7 jours, le Centre s’engage à payer la totalité de la formation sauf présentation d’un justificatif
de maladie du stagiaire inscrit.
Enfin, sachez que le paiement de la formation est dû dans sa totalité, quelque soit le nombre de jours de présence du
salarié pendant la formation.

4. Annulation d’un stage

Un mois avant le début d’un stage, si le nombre de participants est inférieur à 8. Le paiement parvenu à l’URCS sera intégrale-
ment restitué au Centre Social.

5. Nombre de participants par stage

Chaque stage de formation regroupe en règle générale 8 à 15 personnes. Pour certains stages, si le nombre
d’inscriptions est supérieur à 15, un deuxième stage sera programmé durant l’année. Les inscriptions retenues pour le
deuxième stage se feront selon l’ordre d’arrivée des bulletins d’inscription.

* CPNEF : Commission Paritaire Nationale Emploi Formation. 18/22 Av. Eugène Thomas 94276 Le Kremlin Bicêtre Cedex.
Tél : 01 58 46 13 40 Fax : 01 58 46 13 41 Email : cpnef@cpnef.com (voir page 31)
** UNIFORMATION : Organisme collecteur des prélèvements pour la formation des salariés. Uniformation gère à compter de 2012 le compte de
groupe et assure le paiement des actions de formation aux structures. Uniformation succède à Habitat-Formation (jusqu’au 31 décembre2011)
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INFOS PRATIQUES

Bulletin d’inscription formation mixte SALARIES et BENEVOLES

A découper ou photocopier et à renvoyer à
UNION REGIONALE DES CENTRES SOCIAUX NORD PAS-DE-CALAIS (URCS)

199-201 rue Colbert, centre Vauban, bâtiment Rochefort 59000 Lille
tel : 03 20 79 98 70 - fax : 03 20 79 98 79 - mail : urcs.59.62@nordnet.fr

Le Centre social

Centre Social de .....................................................................................................................................................
Adresse ...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
Tél ...................................................................... Fax ..............................................................................................
Courriel.....................................................................................................................................................................

Les participants

1.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
2.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
3.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
4.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
5.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
6.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
7.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
8.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
9.Nom - Prénom ......................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*
10.Nom - Prénom ...................................................................................................................................................

* salarié* * bénévole*

La Formation

Intitulé de la formation ...........................................................................................................................................
Montant ........................... euros. Je joins un chèque d’acompte de 30%, soit ............................. euros,
A L’ORDRE DE L’UNION REGIONALE DES CENTRES SOCIAUX 59/62 et accepte les termes des modalités
d’inscription telles que définies à la page 27

Fait à ........................................................................................, le ..........................................................................
Nom/fonction du commandaire .........................................................................................................................
Signature, précédée de la mention “Lu et approuvé”

* Cochez le statut corespondant
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